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Az dllatkert és az dllatotthon létesitésének, miikddésének és fenntartdsénak részletes szabélyairdl
sz616 3/2001. (1I. 23.) KEM-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet 3. § (2) b) pontja alapjan a ltogatas
rendjét az alabbiak szerint hatdarozom meg:

1.

A Budakeszi Vadaspark (tovdbbiakban: Vadaspark) célja, hogy tevékenységével a
természet- és dllatvédelmet szolgdlia, az dllatok nagykézénség részére torténd
bemutatdsan keresztill. Az ismeretterjesztést, oktatast és nevelést a Vadasparkban é16
allatok folyamatos és szakszerli bemutatdsaval és tdjékoztatdssal biztositja.
Allatdlloményénak, valamint sajat parkjanak bemutatdsa révén komplex médon kivédnja a
kornyezet-, természetvédelem ligyét szolgdlni, a természetes kdrnyezet iranti felelds
gondolkodast kialakitani

A Vadaspark nyilvanos intézmény, a nagykozonség szémara belépGjegy ellenében
latogathat6. A belépGjegy Gsszegét a jegypénztarnal elhelyezett tdjékoztatok tartalmazzak.
A belépédij a Latogatét feljogositia a Vadaspark bemutatds céljabdl kidllitott
gyljteményének megtekintésére, illetve az egyéb, téritésmentes szolgéltatasok igénybe
vételére, nem jogositja fel a kozonség elél elzért teriiletre valé belépésre.

A Latogat6é a belépSjegy megvaltasaval kitelezéen elfogadja a ,Latogatdsi szabalyzat”
rendelkezéseit.

Nem szamit latogatdsnak a Vadaspark nem nyilvanos teriiletein tartott rendezvények
vendégeinek belépése, a hivatalos célbél térténd belépés, valamint az Vadaspark
lgyvezet§ igazgat6ja altal engedélyezett egyéb esetek, azonban ezen belépésekre is
teljeskorlien vonatkozik a mindenkor érvényes , Latogatdsi szabélyzat”.

A Vadasparkba torténd belépést kovet6en ugyanazzal a jeggyel ismételten belépni nem
lehetséges. A latogatds barmely okbdl (egészségiigyi, idGjaras-valtozds, stb.) torténd
megszakitésa esetén az Ujboli belépéshez ismét jegyvdltds sziikséges. A latogatas
megszakitdsa esetén a Vadaspark nem koteles visszatériteni a megvéltott belépéjegy arat.

A Vadaspark december 25-26, és janudr 1. kivételével az év minden napjan nyitva tart,
09.00 oraktol délutanig. A mindenkori nyitvatartasi id6kr6l a Vadaspark bejaratanal,
tovabba az Vadaspark honlapjan (www.vadaspark-budakeszi.hu) lehet tdjékozdédni. A
nyitvatartdsi id6t indokolt esetben a Vadaspark megvaltoztathatja, pld. rendkiviili id6jardsi
korilmények (villamlds, zapor, szélvihar, orkan, forgdszél, stb.), komoly technikai akadaly
(dramelldtds hidnya, stb.), dllattartdsi havéria vagy terrorfenyegetés esetén. Technikai
hibabdl ered6 szolgaltatascsokkentésnél, illetve egyéb vis maior esetekben az Allatkert
fenntartja magénak a jogot, hogy sajat hataskérben dontse el, alkalmaz-e dijvisszatéritést
vagy dijmddositast.

A Vadaspark latogatdsa csak a nyitvatartdsi id6ben lehetséges. Zaras utan legkésébb 1
éraval, a Latogatoknak el kell hagyniuk a Vadaspark teriiletét. A szokasos nyitvatartds alol
kivételt képeznek azok a programok, amelyeket a Vadaspark nyitvatartasi idén kiviil
szervez a kozbnségnek (pld. esti vezetések, magan rendezvények), és amelyeken a
latogathatd teriileteket, az igénybe vehet6 szolgdltatdsokat rendezvényenként kilon
hatdrozza meg a Vadaspark.
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A Vadasparkban lev§ jatszétereket, jatékokat, az allatsimogatot, illetve az Gn. immerzios
bemutatdkat (ahol a k6zonség kozvetleniil érintkezhet az allatokkal) minden latogaté sajat
felelésségére hasznélhatja, latogathatja. 14 éven aluli gyermekek ezeket a helyszineket
csak feln6tt kiséretében latogathatjak.

A Vadaspark jogosult kiilonféle esetekben bizonyos teriiletek, épiiletek vagy kiallitdsok
lezarasara (éllategészségligyi helyzet, mdszaki probléma, rendezvény, feldjitasi
munkalatok, stb.) Ezen lezdrdsokat indokolt esetben a Vadaspark honlapjan, valamint a
bejaratnal kozli a Latogatokkal. Utdlagos kartérités vagy jegyar-csokkentés ezekre az
esetekre nem érvényesitheté.

A Vadaspark teriiletének egy része nem latogathatd. llyen pl. az iizemeltetés hatterét
biztosité létesitmények terlilete, az emberre veszélyes dllat, vagy egyéb mas tényezé
hatosugara. A lezdrt, biztonsdgi korldttal, vagy ,lzemi teriilet”, illetve tiltdst jelzé
piktogrammal jelzett teriiletekre vald jogosulatlan belépés szigortan tilos. Az ebbél adédd
balesetekért a Vadaspark nem vallal felelGsséget.

A Vadaspark 14. életéviiket még be nem toltott latogatéi gyermeknek mindsiilnek, és
kizarélag nagykorl feln6tt személy kiséretében léphetnek be, és annak feliigyeletével
tartézkodhatnak a teriileten. A kiséré feln6tt személy felelés azért, hogy a gyermek a
latogatdsi szabdlyokat betartsa. A kisérd felnétt személy koteles a gyermek kiséretében
maradni mindvégig a latogatas soran, és a latogatas teljes ideje alatt fokozott figyelmet
kell forditania az altala felligyelt gyermek élet-, baleset- és vagyonbiztonsagara. Ennek
elmulasztdsdbdl eredé karokért a Vadaspark nem véllal felelsséget.

Gyermekcsoportok esetében a csoport kisér6i tartoznak felelGsséggel vezetSi a
»Latogatasi szabdlyzatban” foglaltak betartdsdért és betartatdsaért a Vadaspark
teriiletén. A gyermekcsoportok vezetSi, kisér6i kotelesek a gyermekcsoport
kiséretében maradni mindvégig a latogatds soran, és a litogatas teljes ideje alatt
fokozott figyelmet kell forditaniuk az dltaluk vezetett gyermekcsoport élet-, baleset- és
vagyonbiztonsagara.

A Vadasparkot kisérettel latogathatjak azon fogyatékkal éI6 latogatdink, akik mozgasi,
latasi, halldsi, mentélis és kommunikdcios funkcidikban olyan mértékben sériiltek, hogy az
6ndllé latogatas rdjuk, vagy a tobbi Litogatéra veszélyt jelent. Fert6z6 beteg a
latogatdsban nem vehet részt!

A Vadasparkba tilos behozni kutydt, hazi-, disz-, vagy hobbidllatot, mert ez fokozott
allategészségiigyi veszélyforrast jelent.

A Vadaspark teriiletére tilos behozni: léggémbot, balesetveszélyes targyakat, szliré- és
vagdeszkozoket, fegyvert, pirotechnikai eszkdzdket, barmilyen tudatmddosité szert és
alkoholt, illetve barmilyen egyéb, riadalomkeltésre, az dllatok egészségére és nyugalméra
veszélyes, valamint a Latogatok nyugalmdnak megzavarasara alkalmas eszkdzt.

A Vadaspark teriiletén a t(izrakds szigordan tilos. A park teriiletén dohanyozni csak az arra
kijeldlt helyen szabad! Egé cigarettacsikket eldobni, vagy szemetesbe dobni szigordan
tilos!

A Vadaspark teriiletén a Latogatok a tobbi Latogato nyugalma és biztonsaga érdekében
csakis gyalogosan kozlekedhetnek. Kivételt képeznek a mozgdsukban korlatozott
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Latogaték mozgdsahoz sziikséges egészségiigyi eszkbzok, valamint a kisgyermekek
kbzlekedését segité eszkozok (babakocsi, ldbbal hajtés kismotor). A ldbbal hajtds
kismotorok haszndlata sordn a sziil6, feln6tt kiséré koteles gondoskodni réla, hogy a
kisgyermek sajét és masok testi épségét se veszélyeztesse. Ellenkezé esetben, ldtogatoi
panaszra a Vadaspark munkatarsai megkérhetik a sziil6t a kismotorral valo kozlekedés
felfiggesztésére.

A nyitvatartas ideje alatt tilos a Vadaspark Ldtogatok dltal hasznalt teriiletére gépjarmvel
behajtani. Ez aldl kivétel képeznek az Intézmény lizemeltetéséhez sziikséges jarmiivek és
munkagépek, valamint a rendérség, a mentdk és a tlizoltdsag szolgélati feladatot teljesitd
jarmivei. E jarm{vek kdzlekedésére vonatkoznak a KRESZ szabélyai és a legfeljebb 5
km/éra sebességkorldtozas.

A Latogatok tudomasul veszik, hogy a Vadasparkban €16 allatok kozott veszélyes, illetve
fokozottan veszélyes fajok egyedeit tartjdk, amelyek kozelébe menni fokozottan
balesetveszélyes. Az allatokndl kihelyezett tilté feliratok betartdsa kotelezé. Tilos a
ldtogaték megdllitdsdra szolgald korldtokon, keritéseken, illetve ezek vonaldn beliilre
belépni, bemdszni. Szigoruan tilos az dllatok tartdsdra szolgédld, keritéssel, raccsal,
karédmmal, haléval, tveggel, fallal, vagy barmi egyéb médon elzart terekbe benydilni,
belépni; testtel, vagy barmiféle targgyal behatolni.

Kivételt képeznek egyes kilon megjelélt, a latogatok szamara megnyitott allatbemutatd
terek, az (n. immerziés bemutatok. Az dllatok megérintése itt is lehet balesetveszélyes,
ezért a Latogatok ezt akkor is csak a sajat felel§sségiikre tehetik, ha a kézelben a Vadaspark
segitségnydjtasra képzett munkatdrsa tartézkodik. Az allatok viselkedése, reakcidjuk egy-
egy vératlan mozdulatra, hangra vagy akdr illatra kiszdmithatatlan, még a békésnek t(ing
fajok esetében is fenndll a harapds, 6klelés, csipés, sth. veszélye.

A Léitogatd koteles figyelembe venni az allatok jollétét szolgdlé szabalyokat. Az allatok
béntalmazdsa, barmilyen médon (akar fény- vagy hanghatdsokkal valé) ingerlés, idegen
targyaknak az dllatok kifutéjdba barmely médon torténd bejuttatasa szigortan tilos. Az
dllatok egészségének védelme érdekében, tovabbd humdn kozegészségiigyi okok miatt az
allatok tobbségét tilos etetni! Egy résziiknél az etetés kizdrdlag az e célra &rusitott
takarmannyal megengedett. Az ilyen mddon etetheté fajokat figyelemfelkelts tablak jelzik.

A Latogat6 koteles figyelembe venni és kdvetni a Vadaspark munkatérsai altal kdzolt, a
szabalyokbdl kovetkez6 korlatozdsokat, figyelmeztetéseket és utasitdsokat.

Baleset, rendkivilli esemény esetén a Vadaspark valamelyik dolgozéjat kell értesiteni, aki a
vonatkozé intézkedési tervek szerint intézkedik, illetve értesiti az Intézmény illetékes
vezetdit. ElsGsegély lada és segélyhivasi lehetSség a kijelolt és elsGsegély jellel elltott
helyeknél talalhato.

,,,,,,

A Vadaspark elhdritja a kdvetelési igényt minden olyan esetben, amikor a Ltogaté kara a
»Latogatasi szabdlyzatban" foglaltak megszegésébdl szarmazik.

A Vadasparkban elveszitett, vagy allatkifutoba kerdilt targyakért a Vadaspark semminemti
anyagi vagy egyéb kdrtéritési felel6sséget nem vallal. A leadott targyak 3 hdnapig keriilnek
megdrzésre. A térgyat elveszité személy pontos targyleirast, és hitelt érdeml§ azonositdst
kovetéen veheti at jogos tulajdondt. Az dllatkifutoba ejtett targyakat az illetékes
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személyzet az dllatok napirendjétdl, a kifutd kezelési médjatol fiiggs id6pontban és médon
kisérelheti meg eltdvolitani, mely adott esetekben nem lehetséges azonnal.

A Vadaspark teriilete biztonsagi okokbdl kamerdval megfigyelt teriilet, a felvételek
jogszabdlyban meghatdrozott idére rogzitésre keriilnek. A Litogaté a belépbjegy és a
bérlet megvaltaséval egyidejiileg elfogadja és hozzajarul, hogy latogatdsa soran réla ilyen
modon felvétel késziilhet, ezzel kapcsolatban semmilyen koveteléssel nem léphet fel.

A Vadaspark latogatéi a Vadaspark kozbnség éaltal latogathatéd teriiletein a hatdlyos
jogszabdlyok, valamint a jelen ,Ldtogatdsi szabdlyzat” betartdsa mellett magdncélra
fényképfelvételeket és mozgokép felvételeket készithetnek. A Vadaspark teriiletén és
annak légterében Latogaték dltal drénok reptetése, illetve arra szerelt rogzité
berendezéssel felvétel készitése, illetve barmely eszkozzel (pl. szelfibot) az &llatok
kifutojaba benyulva felvételt késziteni a fokozott balesetveszély miatt szigoruan tilos!

A Vadaspark teriiletén készitett felvételek nem magdancélu, kiilonésen kereskedelmi, izleti
jellegli felhaszndldsa csak a Vadasaprk irdsos engedélyével lehetséges.

AVadaspark sajat dokumentacios tevékenysége, illetve a Vadaspark teriiletén a Vadaspark
engedélyével zajl6 sajtémunka keretében késziilhetnek olyan fényképek és mozgoképek,
amelyeken a Vadaspark Latogatdi is feltlinhetnek. Az ilyen felvételek vonatkozdsaban a
Ldtogatd a belépGjegy megvéltdsaval, illetve dijmentes belépés esetén a dijmentesség
igénybe vételével elfogadja, hogy amennyiben legaldbb két masik személlyel egyiitt
szerepel a felvételen, akkor az todmegfelvételnek mindsil, illetve, hogy ha a képen a
Ltogaton kiviil vadasparki dllat, novény, illetve vadasparki épiilet, létesitmény is
felismerhet6en megjelenik, akkor a felvétel nem képmaésnak, hanem vadasparki latképnek
minésiil, amelynek elkészitésével és felhasznaldsaval kapcsolatban a képméshoz fiz6d6
jog alapjan nem léphet fel koveteléssel. Azon Latogatok esetében, akik tomegfotok és
vadasparki latképek esetében sem szeretnék, ha a felvételeken felismerheté médon
megjelennének, a Vadaspark ilyen jellegili felvételeket sem készit, amennyiben ezt a
kérését a Latogatd a ldtogatas megkezdésekor kil6n jelzi a fébejaratnal.

A latogatasbol kizarhato az a személy, aki:

érvényes belépdjeggyel nem rendelkezik, illetve ellenérzéskor nem tudja igazolni a
belépddij megfizetését;

figyelmeztetés ellenére sem hajlandé a , Létogatdsi szabalyzatban" foglaltakat betartani;
felel6tlen magatartasaval sajt, illetve mdsok testi épségét, illetve a Vadaspark vagyonat,
tovabba az dllatok egészségét barmilyen mddon veszélyezteti;

kirivéan botranyosan vagy illemsérté mddon viselkedik, s ezzel a tébbi Latogaténak
terhére lehet;

ittas, alkoholos, illetve egyéb szer éltal okozott bédult dllapotban van.

Ezekben az esetekben a Latogatd nem tarthat igényt a belépdjegy dranak visszatéritésére.

A Vadaspark bejdratdndl "Vdsdrlék konyve” taldlhaté, amely a latogatéi vélemények
(panaszok, dicséretek, egyéb vélemények) rogzitésére szolgél, és abba az Vadaspark
barmely Latogatdja jogosult bejegyzést tenni. Az esetleges panaszok a lehetd
leggyorsabban, de legfeljebb 30 munkanapon keriilnek kivizsgélasra. Igény esetén a panasz
orvoslasara tett intézkedésekrél a panaszos irasos tdjékoztatast kap.



A ,Ldtugaﬁ_sl stabilyzal” a Ldtogatdink birtonsdginak, egésrsépének és testl épségénok
meglriése, valamint a Vadaspark terlletén taldlhatd dllatok, ndvények és természet] dridkek
vedelme érdekében készilt, A "Litogatasi szabdiyrat™ ot ar engedélyers hatdsdg jovahagyta,

Minden kedves Litogatdnknak kellemes |ditaltést és jo seorakomast kivdnunk!
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Budakeszi Vadaspark Nonprofit Kit.
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